
   
 

1 
 

Information til forældre: Brug af Skolebot.dk i 
undervisningen 
 
Kære forældre 
 
Billund Kommunes folkeskoler har adgang til Skolebot.dk  en pædagogisk chatbot 
udviklet til brug i undervisningen. Formålet er at give eleverne mulighed for at bruge 
kunstig intelligens (AI) som en hjælper og sparringspartner, der kan støtte dem i at forstå 
faglige emner, få nye idéer og udvikle deres digitale kompetencer. 
 

 Hvem får adgang? 
Det er eleverne i udskolingen (7. 9. klasse), der har adgang til Skolebot.dk, sammen med 
det pædagogiske personale. Det er altid læreren, der vurderer, hvornår og hvordan det 
kan være gavnligt at inddrage chatbotten i elevernes arbejde, så den bruges som et 
pædagogisk redskab til at fremme læring og refleksion  ikke som en erstatning for deres 
egen indsats. 
 

 Tryghed og datasikkerhed 
Skolebot.dk er et norsk firma, der leverer AI-chatbots til folkeskoler i Norge og Danmark. 
Løsningen er udviklet særligt til undervisningsområdet og understøtter elever og 
medarbejderes brug af kunstig intelligens i skolen. Der er gennemført både risikovurdering 
og konsekvensvurdering i forbindelse med implementeringen i Billund Kommune. 
 

 Sådan arbejder vi med AI i skolen 
Vi arbejder i skolen målrettet med at lære eleverne at bruge AI på den rigtige måde. Derfor 
introduceres de til 8 gode råd, der hjælper dem med at bruge AI reflekteret, ansvarligt og 
sikkert. Fx lærer de, at AI skal bruges til at forstå  ikke til at snyde, at de skal tjekke 
svarenes rigtighed, og aldrig dele private oplysninger. Rådene kan I se på den vedhæftede 

 
 

 AI og fremtidens eksamener 
Opgavekommissionen anbefaler, at AI på sigt skal indgå som en naturlig del af 
undervisningen og eksamen. Eleverne skal derfor allerede nu lære at bruge AI kritisk, 
kreativt og etisk forsvarligt, så de kan navigere trygt i en fremtid, hvor kunstig intelligens 
bliver en del af deres skolegang og videre uddannelse. 
 

 Samarbejde og åbenhed 
Vi ønsker, at forældre og skole samarbejder om at give eleverne en god og tryg start på 
arbejdet med AI. Tal gerne med jeres barn om, hvordan og hvornår de bruger Skolebot.dk, 
og hvad de lærer af det. Det er vigtigt for os, at eleverne udvikler digital dannelse, kritisk 
sans og oplever AI som et redskab, der understøtter deres læring. 
Har du spørgsmål, er du altid velkommen til at kontakte dit barns lærer. 
 
Med venlig hilsen 
 
Skolestaben 
Billund Kommune  
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Oplysning om behandling af personoplysninger 
 
Dataansvarlig: Billund Kommune, Jorden Rundt 1, 7200 Grindsted. 
 
Formål: At understøtte undervisning og læring gennem brug af kunstig intelligens som et 
pædagogisk værktøj. 
 
Retsgrundlag: Behandlingen sker som led i Billund Kommunes varetagelse af 
undervisningsopgaven jf. folkeskolelovens § 1, 18 og 55 og GDPR artikel 6 stk. 1, litra e. 
 
Hvilke oplysninger behandles?: Der behandles nødvendige brugeroplysninger til 
adgang og teknisk drift gennem det brugerid som er knyttet til Unilogin. 
Brugeroplysningerne består af navn, brugernavn, e-mailadresse samt information om 
organisatorisk tilknytning (herunder klasse- eller gruppeinddelinger). Løsningen er indrettet 
med fokus på dataminimering. Brugerne instrueres i ikke at indtaste personoplysninger. 
 
Modtagere:  Der er indgået en aftale med Skolebot.dk om levering og drift af løsningen på 
kommunens vegne. 
 
Overførsel til tredjelande: Data opbevares i udgangspunktet i EU/EØS. I forbindelse med 
håndtering af fejl og support kan der ske overførsel af personoplysninger til tredjelande. I 
disse tilfælde er der etableret overførselsgrundlag i form af EU-kommissionens 
standardkontraktbestemme  
 
Opbevaring og sletning:  

 Prompts opbevares som hovedregel i 30 dage for at forhindre misbrug, hvorefter de 
slettes. Dog opbevares alt indhold som brugeren aktivt vælger at bevare (f.eks. 
tilpassede chatbot-indstillinger, AI-genererede billeder mv.) lokalt, indtil det slettes 
af brugeren selv. 

 Brugergenereret indhold, som en bruger ikke har slettet, slettes automatisk 12 
måneder efter sidste aktivitet. 

 Tale-til-tekst-filer behandles krypteret og slettes umiddelbart efter tekstgenerering. 
 Sikkerhedskopier opbevares i op til 30 dage.  

 
 
Dine rettigheder: Du har ret til indsigt, berigtigelse og sletning efter 
databeskyttelsesreglerne. Indsigelse og retten til begrænsning vil kun i sjældne tilfælde 
kunne imødekommes. 
 
Klage: Du kan klage til Datatilsynet, hvis du mener, at dine personoplysninger behandles i 
strid med reglerne. 

 
 


